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Estado Libre Asociado de Puerto Rico
OFICINA DEL COMISIONADO DE SEGUROS
Guaynabo, Puerto Rico

REGLA NUM. XLVII - A (47-A)

NORMAS PARA REGULAR EL TERMINO PARA LA
RESOLUCION DE LA PRIMERA SOLICITUD DE
RECONSIDERACION DE LA DETERMINACION DEL
ASEGURADOR SOBRE UNA RECLAMACION

ARTICULO 1: BASE LEGAL

La Oficina del Comisionado de Seguros adopta la Regla 47A a tenor con
Jas facultades que le confieren al Comisionado de Seguros el Articulo 2.030 de la
Ley N, 77 de 19 de junio de 1957, segtin enmendada, conocida como Codigo
de Seguros de Puerto ﬂco, 26 LPR.A. sec. 235, y la Ley Nim. 170 de 12 de
agosto de 1988, segin enmendada, conocida como Ley de Procedimiento

Administrativo Uniforme del Estado Libre Asociado de Puerto Rico.

ARTICULO 2: ALCANCE

Las disposiciones de esta Regla no ser4n aplicables a las reconsideraciones
de las determinaciones de un asegurador u organizacién de servicios de salud
basada en la cubierta de los planes médicos, segiin definidos en el Cédigo de

Seguros de Salud de Puerto Rico, Ley Num. 194-2011, segtin enmendada.

ARTICULO 3: PROPOSITO

Se adopta esta Regla con el propésito de establecer la obligacién de todo
asegurador autorizado a suscriblr negocios de seguros en Puerto Rico, de
investigar, ajustar y resolver toda primera solicitud de recdnsider'acibn de su
determinacién original sobre una reclamacién, en el periodo razonablemente més
corto dentro de tTe'inta {30) dfas contado a partir de la fecha en que ze presentd la
reconsideracién. Ast también, esta Regla define lo que constituye una solicitud

de reconsideracién para efectos de esta Regla.




ARTICULO 4: DEFINICIONES
(1) Comisionado: significa la Oficina del Comisionado de Seguros del Estado
Libre Asociado de Puerto Rico.
(2) Solicitud de Reconsideracién: significa una solicitud presentada por un
asegurado o tercero reclamante a un asegurador o a su representante, en la cual
se insta a que se reevalde la determinacién sobre una reclamacién previamente
‘ presentada. Dicha primera solicitud de reconsideracién deberd reunir los
siguientes requisitos: que se presente por escrito; que sea presentada por un
asegurado o teclamante al asegurador o a su representante; que la solicitud
indique los hechos y los asuntos pertinentes a la solicitud de reconsideracion; y
que se alegue tener derecho al pago, a un pago distinto al ofrecido o se vuelva a
reclamar e} dafio compensable.

ARTICULO 5: TERMINO PARA LA RESOLUCION DE LA PRIMERA
SOLICITUD DE RECONSIDBRACION

(1) La investigacién, ajuste y resolucibn de una primera solicitud de
reconsideracién se hard en el periodo razonablemente mas corto dentro de
treinta (30) dfas contado a partir de la fecha en que se presentt la solicitud al
asegurador 0 su representante, siempre que dicha solicitud de reconsideracién
reiina los requisitos que han sido dispuestos por e] Comisionado.

(2) Cuando un asegur:ador no pueda resolver una primera solicitud de
reconsideracién dentro del término establecido en el inciso (1) anterior, deberd
mantener en sus expedientes los documentos que acrediten Ja existencia de justa
causa para exceder dicho término.

(3) Bl Comisionado en cualquier momento podra ordenar la resolucion inmediata
de una primera solicitud de reconsideracién, si considera que se est4 dilatando o
retrasando indebida o injustificadamente la resolucin de la misma.

(4) Nada de lo dispuesto en esta Regla impedir4 que un reclamante presente ante
un asegurador ulteriores solicitudes de reconsideracién sobre las
determinaciones del asegurador relacionadas a la misma reclamacién. No

obstante, un asegurador no vendrd obligado a resolver tales solicitudes de
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reconsideracién dentro del término de treinta {30) dias, aplicable a toda primera
solicitud de reconsideracién.
(6) Nada de lo dispuesto en esta Regla puede entenderse como una limitacién del
" derecho del asegurado o reclamante de acudir a cualquier foro administrativo o

judicial.
ARTICULO 6: INTERPRETACION

Las disposiciones de esta Regla se interpretaran en forma liberal para
lograr la atencién répida, justa, econémica y equitativa de toda primera solicitud
de reconsideracién de una determinacibn de un asegurador sébre una
reclamacién originalmente presentada.
ARTICULO 7: SEPARABILIDAD

La declaracién de inconstitucionalidad o ilegalidad de cualquier parte de
esta Regla por un tribunal competente no afectard la validez y constitucionalidad
de las disposiciones restantes.
ART{CULO 8: VIGENCIA

Las disposiciones de esta Regla entrardn en vigor treinta (30) dias después
de su presentacién en el Departamento de Bstado de Puerto Rico, de

conformidad con las disposiciones de la Ley Ntim. 170, supra.

V%/

ANGELA WEYNFROIG
COMISIONADA DE SEGUROS

Pecha de aprobacion: 29 de julio de 2013.
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